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INDICACOES SOBRE RELACIONAMENTO E SEGURANCA DOS MENORES E O
RELACIONAMENTO COM AS FAMILIAS

I. INTRODUCAO

Atendendo as recomendac@es internacionais sobre seguranca e protecdo de menores
no ambito escolar, bem como a legislacdo brasileira sobre o tema, elaborou-se o presente, onde se
recolhem algumas indicacdes sobre a seguranca e o relacionamento com menores nos colégios e
nas atividades que estes organizam; recolhem-se, também, algumas orientacdes sobre o
relacionamento com as familias. Essas indicacGes habitualmente se refletem nas normas de
funcionamento de nossos colégios, porque se deduzem com naturalidade do Carater Préprio do
Colégio do Bosque Mananciais, profundamente arraigado no respeito a dignidade da pessoa, e
porque sdao manifestacdes da tradicdo de bom tom e sentido comum que caracteriza a nossa
instituicdo. Ainda assim, dada a importancia do tema, convém recorda-las aos alunos, professores,

colaboradores, familiares e a toda a sociedade.

E mister que essas indicacBes sejam transmitidas aos professores e aos demais
colaboradores — funcionarios do setor administrativo e demais servigos —, e, naquilo que lhes
interessa, aos alunos e as suas familias. Também é importante que se facga referéncias a elas no
Regimento Interno — ou documento correspondente — dos colégios, bem como que os professores
tomem ciéncia e se comprometam ao cumprimento delas mediante assinatura, conforme Anexos
2e3.

Em relagdo ao relacionamento com as familias e ao uso de celulares, mensagens e e-
mails entre professores, alunos e familias, essas indicacGes refletem manifestacdes da prudéncia
que, na vida cotidiana de qualquer colégio, tem como Unico objetivo ajudar melhor as familias na

educacéo dos seus filhos.

O PRESENTE documento esta em consonancia com a Constituicdo Federal brasileira

que em seu artigo 227 dispoe:

Art. 227 CF - E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca,
ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a

alimentacdo, a educacéo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade,
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ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria, além de colocé-
los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia,

crueldade e opresséo.

Ainda estd em consonancia com os artigos 13 e 56, inciso I, da Lei 8.069/90 (Estatuto
da Crianca e do Adolescente), que fixou a notificacdo obrigatdria por parte dos profissionais de
salide e da educacéo, que deverdo comunicar ao Conselho Tutelar os casos em que ha mera suspeita
da ocorréncia de "maus-tratos” (ou outras formas de violéncia) contra criangas e adolescentes, nos
termos do no artigo 245 do ECA (Referido artigo inclusive estipula multa aos profissionais que

negligenciarem tais informacdes.

Acompanham o documento trés anexos. O Anexo 1 (Procedimento em caso de
incidéncias com menores) indica o que tem de ser feito diante de um possivel caso de abuso de um
menor. Os Anexos 2 (Compromisso de confidencialidade e manipulacdo de dados) e 3
(Compromisso de aceitacdo das normas institucionais do Colégio do Bosque Mananciais) se
referem aos compromissos das pessoas que trabalham no Colégio do Bosque Mananciais em
relacdo a confidencialidade e a manipulacéo de dados, e sobre a aceitagdo das normas institucionais

do Colégio.

Il. INDICACOES SOBRE RELACIONAMENTO E SEGURANCA DOS MENORES E SOBRE
O RELACIONAMENTO COM AS FAMILIAS

a) Quem trabalhar no Colégio do Bosque Mananciais conhecera estas indicacdes relacionadas a

protecdo e seguranca dos alunos na realizacéo de atividades organizadas pelo colégio.

b) Em todo momento garantir-se-a a seguranca de todas as alunas e de todos os alunos, e se evitara

qualquer situacdo que possa considerar-se imprudente.

c) A direcdo do colégio cuidard para que no colégio se conhecam e respeitem as medidas de
prudéncia necessarias sobre esses assuntos, proprias do estilo educativo do Colégio do Bosque

Mananciais.

d) Previamente a participagdo do aluno em qualquer atividade fora do colégio, devera ser obtido o

consentimento escrito dos pais ou responsaveis.
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e) No procedimento de matricula (na solicitacdo de matricula), serd solicitado por escrito o
consentimento das familias para a obtencéo de fotografias ou gravagdes dos alunos, com o fim de

dispor de material para revistas, sites e outros meios audiovisuais do Colégio ou da Solar.

) No recinto escolar, os alunos ndo poderdo usar celulares, videogames, MP3, ou qualquer outro
aparelho audiovisual. Salvo em acontecimentos extraordinarios (Festa de Natal, festa de fim do
ano letivo, etc.) ou em atividades autorizadas pela direcdo do colégio, no horério escolar ndo se
tirard fotos dos professores ou dos alunos. Neste sentido, € uma boa pratica que os alunos
depositem os aparelhos eletronicos (celulares, tablets, videogames, etc) na mochila, evitando assim
gue os recreios ou as aulas se convertam em ocasido de praticas ndo desejadas. Esses aparelhos

sdo de exclusiva responsabilidade dos alunos e de suas familias.

g) Para garantir a seguranca dos alunos, todas as atividades e eventos organizados fora do colégio

devem ser supervisionados. E necessario assegurar-se de que todas as instalacbes e/ou edificios

sejam adequados e seguros.

h) Em qualquer atividade realizada fora do Colégio e que tenha duracdo de mais de um dia
(acampamentos, viagens de formatura, excursdes, etc), os quartos, banheiros e vestiarios dos
alunos e professores serdo separados. Quando em um quarto tiver que dormir mais de um aluno,

se procurara que haja pelo menos trés.

i) As atividades realizadas fora do colégio, independentemente do numero de alunos que
participem, serdo atendidas por um minimo de dois professores (ou um professor e um ajudante).
Nas viagens por estradas e rodovias, passeios pedagogicos, eventos (esportivos ou ndo) havera em

cada 6nibus um professor ou um ajudante/auxiliar.

J) Evitar-se-a premiar os alunos com atividades que se realizem fora do recinto escolar, como, por

exemplo, ir a restaurantes de fast foods.

K) Evitar-se-a transitar em veiculos a s6s com um aluno, salvo no caso de forga maior, ou com o

consentimento expresso por escrito dos pais.

I) Qualquer conversa que mantenha um aluno ou aluna a s6s com um professor ou professora terdo

lugar num espaco pablico ou num lugar onde se possa ver a ambos em todo momento.
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m) Os professores evitam relacionar-se nos recreios e intervalos sempre com o mesmo aluno ou

com 0 mesmo grupo de alunos, ainda que seja para ajudar-lhes em algum aspecto educativo.

n) Salvo circunstancias excepcionais, os professores receberdo as familias no colégio, ndo dardo
nameros e/ou ndo enviardo mensagens de texto ou outros aplicativos de mensagens instantaneas
(WhatsApp, Messenger, etc) de telefones particulares. O meio de comunicacdo oficial entre
professores e alunos sera sempre através das plataformas do Colégio. A comunicacao entre pais e

professores sera atraves do sistema de gestéo escolar.

0) Quando receberem familias no colégio em horario extra escolar, sera sempre em local que esteja
aberto a vista do publico. Da mesma forma, nesses locais sempre havera outros funcionarios do

colégio.

p) As atividades remotas, sincronas ou assincronas, e 0s materiais pedagogicos, audiovisuais e
digitais desenvolvidos pelo Colégio do Bosque Mananciais sao propriedade intelectual do Colégio.
As gravacdes dessas atividades estardo a disposicdo dos pais ou responsaveis, bem como dos
membros do Comité Diretivo do Colégio, caso seja necessario para se averiguar qualquer dendncia

de agressdo ou abuso através dessas plataformas.

q) Caso chegue alguma informacdo que possa significar um possivel abuso a um menor, deve-se
atuar com celeridade, prudéncia e clareza. Esta questdo é responsabilidade do Diretor do Colégio

em primeiro lugar, e também de todo o Comité Diretivo e da Mantenedora.

I1II. PROCEDIMENTOS EM CASO DE INCIDENTES COM MENORES

1. Resposta a notificacao de suspeita ou dendncias de abuso

1.1. Se um aluno ou aluna informa a um professor de um abuso sofrido por ele e cometido por
qualquer membro do Colégio (colaboradores ou alunos), dever-se-4 escuta-lo (a) com atencéo,
perguntar-lhe pelos fatos sem entrar em detalhes desnecessarios e comunicar 0 acontecimento
imediatamente ao Diretor do Colégio. Portanto, ndo se fara nenhuma promessa de

confidencialidade ao informante.
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1.2. Aconselha-se elaborar um breve resumo ao terminar a conversa com o aluno, para informar
do modo mais preciso possivel ao Diretor. E importante que recolha os fatos com a maior exatid3o,

distinguindo o acontecido e a sua interpretacao.

1.3. A partir da notificacdo do aluno ou aluna ao professor, todos os passos devem ser registrados

em ata prépria do Colégio para que fique registrado todos 0s passos da investigacgéo.

2. AcOes posteriores a notificagdo de um abuso
2.1. Informar o Comité Diretivo do Colégio, que informara a Mantenedora através do Diretor.

2.2. Abrir um expediente a partir do momento em que se noticia uma acusa¢do ou uma suspeita —
o Comité Diretivo nomeard um encarregado da investigacdo —, em que se recolherdo os contetdos
das conversas e dos fatos objetos de investigacdo. Respeita-se o principio de confidencialidade, de
modo que apenas terdo acesso a investigacao o encarregado da mesma e 0s membros do Comité.
O encarregado ndo fard entrevistas com os alunos ou professores envolvidos sozinho: sera

acompanhado por mais um membro do Comité Diretivo ou pelo Psicologo do Colégio.
2.3. Entrar em contato com a familia do menor e atuar de acordo com ela.

2.4. Entrar em contato com as familias dos menores que tenham sido testemunhas do suposto
abuso.

2.5. Iniciar a investigacdo o quanto antes, colocando-se todos os meios para ter a informacao

necessaria o0 mais rapido possivel.

2.6. O Comité Diretivo, a partir do momento em que se inicia a investigacdo e até o seu fim, evitara

que o suposto ofensor e o aluno tenham contato ou compartilhnem espagos.

2.7. O encarregado da investigacdo avaliard& com prudéncia se convém entrevistar o aluno
implicado e, se for necessario e com a maxima discrigdo, outros alunos, informando previamente

0S pais.

2.8. Se o suposto ofensor € um aluno, o encarregado da investigagdo reunir-se-a urgentemente com
0s seus pais para informar-lhes da situacdo e logo em seguida pedird ao aluno que, diante de seus
pais, ofereca uma explicacdo dos fatos.
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2.9. Se o suposto ofensor é um professor ou colaborador do colégio, o encarregado da investigacdo
exigira da pessoa denunciada a explicacdo por escrito e de forma detalhada dos fatos. Para tanto,
oferecer-se-4 a assisténcia de outras pessoas e assessoramento legal. Far-se-a todo o possivel para
conduzir o processo de forma eficaz e confidencial, de modo que néo se torne pablico o motivo de

uma auséncia temporaria do trabalho.

2.10. Far-se-a todo o possivel para proteger a intimidade, a honra e a imagem das pessoas contra

as quais a denuncia foi feita, enquanto ndo se comprovar 0os motivos da acusacao.

2.11. Durante o processo de investigacdo, o professor ou colaborador que esteja sendo objeto de
investigacdo sera afastado provisoriamente das suas fungdes, estudando-se, na oportunidade, o
modo mais adequado de fazé-lo segundo a legislacéo trabalhista. Caso seja aluno, serdo tomadas
as oportunas medidas cautelares.

2.12. Caso se conclua que as acusacdes sdo falsas ou infundadas, o professor ou colaborador
incorporar-se-4 com naturalidade e imediatamente ao seu posto habitual. Da mesma forma, seréo

adotadas medidas contra o acusador.

2.13. Se apos a investigacdo inicial, os indicios tiverem aparéncia de veracidade, informar-se-a

imediatamente a Policia ou o Ministério Publico Estadual.

2.14. Caso confirmada a realizacdo de atividades inadequadas e condenaveis no ambito de
protecdo ao menor, o colégio, assessorando-se de pessoa com conhecimentos juridicos (Diretor
Juridico da Mantenedora), procedera a demissao imediata do professor ou colaborador.

2.15. Caso confirmado que o autor ou autora dessas atividades inadequadas e condenaveis no
ambito de protecdo ao menor € um aluno ou uma aluna, do colégio iniciara o0 processo para a sua

imediata expulséo.

2.16. Ao redigir um relatdrio, utilizar-se-a o formulario de declaracdo padréo, que se prople a

sequir.
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